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Smlouva o poskytování sociální služby – Denní 

stacionář 

č.j. 

Pan(paní):  

datum narození:  

bydliště: 

(dále jen „uživatel“) 

zastoupený(á) ………………………………na základě plné moci ze dne…………………. 

            a 

Daczická Rezidence s.r.o.,  

se sídlem: Štefánikova 188 / 28, 284 01 Kutná Hora,  

IČO: 09523553,  

zapsána v obchodním rejstříku vedeném MS v Praze pod sp. zn, C 337540 

identifikátor služby: 8 082 668 

zastoupená Ing. Kateřinou Daczickou, jednatelkou 

(dále jen „poskytovatel“) 

uzavírají ve smyslu § 46 a § 90 a násl. zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů, tuto smlouvu o poskytnutí sociální služby – denní stacionář (v textu této smlouvy dále jen 

„Smlouva“). 

Nástup do denního stacionáře je stanoven na: 

Cíl stanovený uživatelem, kterého chce prostřednictvím poskytované služby dosáhnout 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

I. 

Rozsah poskytování sociální služby 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli v denním stacionáři 

a) stravování 

b) úkony péče dle čl. III této smlouvy 
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2. Uživateli můžou být poskytovány jako fakultativní další činnosti v rozsahu 

uvedeném v platném c. 

II. 

Stravování 

1. Uživatel má právo požádat poskytovatele o poskytnutí stravy. 

2. Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku. 

3. V případě potřeby poskytovatel zajistí stravování podle individuálního dietního režimu 

uživatele. 

III. 

Péče 

1. Poskytovatel se v denním stacionáři zavazuje uživateli vytvořit příjemné a podmětné 

prostředí 

2. Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uživateli tyto základní úkony: 

• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – dohled nad užíváním 

léků, pomoc s oblékáním, pomoc v orientaci, pomoc při jídle 

• pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

• výchovné a vzdělávací a aktivizační činnosti – skupinové kondiční cvičení na 

židlích, cvičení paměti, výtvarné činnosti atd. 

• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – kontakt s vrstevníky 

• sociálně terapeutické činnosti – prvky muzikoterapie, reminiscenční terapie, 

taneční terapie, pet terapie atd. 

• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí. 

3. Bližší ujednání o náplni denního stacionáře pro uživatele a míru pomoci, jakou uživatel 

vyžaduje na základě svého zdravotního stavu a vlastního rozhodnutí, je předmětem 

individuálního plánu, který sepisují pracovníci poskytovatele s uživatelem tak, aby uživatel 

mohl využít služeb co nejefektivněji ke splnění svých cílů. 

4. Poskytovatel se zavazuje vyhovět oprávněným požadavkům na úroveň poskytovaných služeb 

tak, aby bylo zachováno klidné soužití všech uživatelů denního stacionáře. 
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IV. 

Fakultativní činnosti 

1. Poskytovatel může za úhradu navíc poskytnout uživateli tyto následující činnosti nad rámec 

základních činností uvedených v článku II, III. 

 Pedikúra – zprostředkování  

V. 

Adaptační doba 

1. Během prvního měsíce docházky uživatele probíhá v denním stacionáři adaptační doba. 

2. Během adaptační doby může kterákoliv strana Smlouvu písemně okamžitě zrušit. Uživatel 

může smlouvu v adaptační době zrušit i bez uvedení důvodu.  

Ze strany poskytovatele to lze pouze v případech uvedených v Domácím řádu, zejména v 

případech, že se během této doby prokáže, že uživatel narušuje chod stacionáře tím, že je 

agresivní, nepřizpůsobil se dennímu režimu nebo že vyjadřuje nesouhlas s poskytováním 

služby, který se projevuje agresivitou, apatií apod. 

3. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami adaptační doby. 

VI. 

Ujednání o postupu péče při nemoci uživatele 

1. Při náhlém vážném zhoršení zdravotního stavu uživatele je volána zdravotnická záchranná 

služba. 

2. Poskytovatel nezajišťuje zdravotní péči ani nezprostředkovává předepisování léků a jiných 

pomůcek. 

3. V případě nemoci si uživatel musí zajistit domácí ošetřování, a to zejména u pečovatele, který 

zajišťuje péči o uživatele ve spolupráci s návaznými službami denního stacionáře. Denní 

stacionář může doporučit návaznou službu (terénní pečovatelskou službu, domácí zdravotní 

službu).  

4. Uživatel je povinen zůstat v domácím ošetřování v případě nemoci, u které je předpoklad, že 

by ji mohl šířit dále. V případě porušení bude toto chování posuzováno jako hrubé narušení 

soužití v denním stacionáři. 

VII. 

Místo a čas poskytování sociální služby 

1. Služba sjednaná v článku I. Smlouvy se poskytuje v prostorách Denního stacionáře 

provozovaném poskytovatelem na adrese Štefánikova 188/28, 284 01 Kutná Hora. 
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2. Služba sjednaná v čl. I Smlouvy se poskytuje od pondělí do pátku kromě svátků od 7:00 do 

19:00 hodin. 

 

VIII. 

Výše úhrady a způsob jejího placení 

Denní stacionář je služba placená. 

1. Uživatel je povinen zaplatit úhradu za stravu a za poskytování péče podle aktuálního Ceníku 

služeb, který je nedílnou součástí této Smlouvy. Změny Ceníku služeb budou vždy předmětem 

uživateli oznámeny, a to 30 dní dopředu. Pokud uživatel nesouhlasí se změnou, může ukončit 

smlouvu s poskytovatelem.   

2. Ceník služeb je stanoven na základě vyhlášky č. 505/2006 Sb. v platném znění.   

3. Činnosti uvedené v čl. IV jako fakultativní se poskytují za úhradu nákladů těchto činností 

podle ceníku služeb jiného poskytovatele služeb. 

4. Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhrady za veškeré služby zpětně, a to podle skutečně 

vyčerpaných služeb (počet dní, počet odebrané stravy), a to do 15. dne kalendářního měsíce 

následujícího po kalendářních měsíci, ve kterém byly služby poskytnuty.  

Číslo účtu: 2601887929/2010 

5. Poskytovatel je povinen předložit uživateli, a to formou emailové komunikace (email: 

recepce@daczickarezidence.cz)  vyúčtování úhrady podle odstavců 1 až 3 za kalendářní měsíc, 

a to nejpozději do 5. pracovního dne v kalendářním měsíci, který následuje po kalendářním 

měsíci, za nějž poskytovatel vyúčtování předkládá. 

IX. 

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování 

sociálních služeb, tj. Domácího řádu. 

1. Práva a povinnosti uživatele a poskytovatele vyplývají z Vnitřních pravidel, které je nedílnou 

součástí této Smlouvy. Všechny smluvní strany mají povinnost dodržovat práva a povinnosti 

vyplývající z Vnitřních pravidel. 

2. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s Domácím řádem Denního stacionáře, v němž se 

poskytuje sociální služba podle této Smlouvy. 

3. Uživatel prohlašuje, že Domácí řád mu byl předán v písemné podobě, že tato pravidla přečetl 

a že jim plně porozuměl. 
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X. 

Ukončení poskytování služby 

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty: 

1. Tato Smlouva lze ukončit 

• písemnou dohodou mezi uživatelem a poskytovatelem,  

•  výpovědí, ze strany uživatele, okamžitě bez uvedení důvodů, 

• úmrtím uživatele, 

• smlouva je ukončena písemně podepsáním dohody o ukončení smlouvy o poskytování 

sociálních služeb a protokolu o vzájemném vyrovnání pohledávek. 

2. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 

•  uživatel řádně a včas za službu neplatí, 

•  jestliže uživatel i po opětovném napomenutí opakovaně porušuje povinnosti, které mu 

vyplývají z Vnitřních pravidel,  

• uživatel hrubě porušuje soužití, 

•  stav uživatele se po fyzické nebo psychické stránce zhorší natolik, že jej personál 

nemůže zvládnout (např. zhoršení mobility, silný neklid nebo agrese apod.), 

• uživatel bezdůvodně nevyužívá službu ve sjednaném rozsahu a do denního stacionáře 

nedochází (absence vyšší než 40 % za rok).  

3.Výpovědní doba ze strany poskytovatele je 1 měsíc od okamžiku, kdy byla výpověď 

uživateli doručena. 

4. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami ukončení služeb. 

XI. 

Dokumentace 

1. Poskytovatel vede každému uživateli osobní dokumentaci, která obsahuje osobní údaje, které 

uživatel předal poskytovateli na předepsaných formulářích. 

2. Dokumentace je uživateli k nahlédnutí. Údaje shromažďované v dokumentaci slouží k tomu, 

aby byla poskytována uživateli služba tak, jak si to uživatel přeje. 

3. Pracovníci mají povinnost zachovávat mlčenlivost o všech údajích týkajících se uživatele 

(nevztahuje se na týmové porady a supervize pracovního týmu denního stacionáře) 

4. Uživatel je seznámen s vedením dokumentace denního stacionáře organizace. 

XII. 

Úschova cenných věcí 

1. Poskytovatel neodpovídá za cennosti a finance, které si uživatel do stacionáře přinese. 
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XIII. 

Stížnosti 

Právo podávat stížnosti, připomínky a podněty má každá fyzická i právnická osoba, především 

však uživatelé, a to osobně nebo v zastoupení. Poskytovatel má kontakty na tlumočníky pro 

osoby s jinou formou komunikace (např. znaková řeč). 

A) Připomínky: 

Připomínky se podávají zpravidla ústní formou, popř. písemnou, pracovníkům stacionáře nebo 

do schránky důvěry. Schránku důvěry vybírá pověřená osoba poskytovatele každý týden v 

pátek odpoledne. 

B) Stížnosti: 

Písemné i ústní stížnosti se podávají pracovníkům stacionáře, kteří stížnost podle jejich obsahu 

předají kompetentním pracovníkům. 

 

Veškeré připomínky, náměty, stížnosti, pochvaly je možné také adresovat přímo PhDr. Monice 

Válkové, ředitelce poskytovatele Štefánikova 188/28, Kutná Hora,  

Tel.: 728 228 338  

E mail: reditel@daczickarezidence.cz  

• Ústní stížnosti pracovníci evidují na předepsaném formuláři. Každá stížnost se řeší na 

poradě multidisciplinárního týmu nebo na provozní poradě. 

• Stěžovatel dostane vyjádření ke stížnosti písemnou, popř. ústní formou, a to ve lhůtě 28 

dní ode dne podání stížnosti. 

• Stížnost je považována za vyřízenou, pokud se napraví a odstraní předmět 

stížnosti a stěžovatel byl o tom písemně zpraven 

U nezávislých orgánů (občanské poradny, Veřejný ochránce práv – Údolní 39, 602 00 Brno) 

XIV. 

Doba platnosti smlouvy 

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

2. Doba platnosti a účinnosti smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu oběma 

smluvními stranami na dobu určitou do:…………………………. 

3. Uživatel nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného. 

 

mailto:reditel@daczickarezidence.cz
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XV. 

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá 

smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

2. Smlouva může být měněna pouze písemným vzestupně číslovaným dodatkem. 

XVI. 

Další ustanovení 

1. Denní stacionář není uzavřeným oddělením. 

2. I přes snahu vytvářet bezpečné prostředí nelze zabránit možným pádům a zraněním uživatelů. 

Pracovníci jsou povinni všemožnými způsoby pádům předcházet, ale nemůžou je zcela 

vyloučit.  

Míra rizika pádu a úrazu odpovídá míře tohoto rizika v domácnostech uživatelů před nástupem 

nebo jejich vrstevníků žijících v domácnosti. Pracovníci jsou povinni o tomto riziku informovat 

žadatele, uživatele i jejich rodiny. 

Uživatel je povinen sdělit poskytovateli všechny podstatné informace týkající se jeho 

zdravotního stavu. Poskytovatel nenese odpovědnost za zdravotní stav uživatele, zejména 

v situaci, kdy poskytovatel nebude mít od uživatele ˇči jeho zástupce) k dispozici veškeré 

informace týkající se zdravotního stavu uživatele.  

XVII. 

Závěrečná ustanovení 

1. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že 

Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

2. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem. 

V Kutné Hoře              dne:                                      

................................................................. 

(uživatel) 

................................................................. 

Daczicka rezidence s.r.o.  

(poskytovatel) 

Ing. Daczická Kateřina 

ředitelka 

Další zúčastněné osoby: 


