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Vnitirni pravidla pro poskytovani pobvytovych odlehcovacich sluzeb

Definice pobytovych odlehcovacich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni:

Pobytova odlehéovaci sluzba

Je sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi
(v misté bydliste).

Cilem pobytovych odleh¢ovacich sluZeb je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Zikladni ¢innosti pobytovych odlehéovacich sluZeb podle zikona o socidlnich sluzbach:
-pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

-pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

-poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

-poskytnuti ubytovani

-zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

-socialné aktivizacni €innosti

-pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti
-vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Jednotlivé ukony zakladnich cinnosti pobytovych odlehCovacich sluzeb jsou uvedeny v provadéci
vyhlasce k zdkonu o socidlnich sluzbach €.505/2006 Sb., v platném znéni.

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Zajemce o pobytovou odlehCovaci sluZzbu nebo jeho osoba blizka ¢i jind urCend osoba se informuje o
pobytové odlehcovaci sluzbé (dale POS), u socialni pracovnice, pfimo na adrese zafizeni, a to bud’ ustné,
telefonicky, pisemné, nebo elektronicky.

O pobytovou odlehCovaci sluzbu zadd zajemce pisemnou Zadosti. Zaroven piedklada svij zdravotni
zaznam, vyplnény svym oSetfujicim lékafem. Socialni pracovnice vyhodnoti dle zdravotniho zdznamu,
zda je vhodné z hlediska moznosti pobytovych odleh¢ovacich sluzeb a pozadavkii zajemce o socidlni
sluzbu pfijmout k odlehcovaci pobytové sluzbé. Zajemce ¢i jeho osobu blizkou ¢i jinou uréenou osobu
seznami s rozsahem poskytovanych tikonli zdkladnich pobytovych odlehcovacich sluzeb, dle Sazebniku
tkonti. Zadost o poskytnuti pobytovych odlehéovacich sluzeb vyplituje a podepisuje Zadatel, socialni
pracovnik nebo osoba blizka Zadateli.

»Smlouva o poskytovani pobytovych odlehovacich sluzeb® je vytvoiena ve dvojim vyhotoveni. Jako
poskytovatel socidlnich sluzeb v této smlouvé vystupuje Rezidence Daczicka s.r.o. Zajemce o socialni
sluzbu se podpisem smlouvy stava uZivatelem socialni sluzby.

Pobyt je moZny na piechodnou dobu maximaln€ 180 dni. Je moZno pobyt uzivatele socialnich sluzeb
prodlouzit, po pisemném podéani zadosti s odivodnénim a to nejméné 14 dni pred ukoncenim platnosti
smlouvy o pobytové odlehcovaci sluzbé€. Je-li volné misto, feditel mize rozhodnout o prodlouzeni
odleh¢ovaci sluzby na zakladé¢ nové Smlouvy o poskytovani socialni péce, pokud u klienta nastane
situace zvlastniho zfetele. Diivodem Zzadosti je pietrvavajici potieba zajisténi péfe a podpory, kterou
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sluzba poskytuje, a to z diivodu situace zvlastniho zfetele, klient se nemutze vratit do domaci péce, nebot’
pécCi nelze jiz zajistit za pomoci blizké osoby a terénnich socialnich sluzeb, nemiizeme zajistit rodinnou
péci a ¢ekaji na umisténi v jiném socialnim zafizeni.

Uzivatel/ka socidlnich sluzeb a jeji kontaktni osoba jsou pfi uzavirdni smlouvy upozornéni na skute¢nost,
Ze pobyt uzivatele/uzivatelky pobytovych odlehcovacich sluzeb konci v posledni den uc¢innosti uzaviené
smlouvy. Nebude-li pobyt uzivatele/ky ukoncen, jak je shora uvedeno, bude tento/tato na své vlastni
naklady ¢i na naklady jeji kontaktni osoby pievezena bud’ do mista svého trvalého bydlist¢ nebo do mista
trvalého bydlisté kontaktni osoby, ovéfené pracovnikem organizace. Kontaktni osoba uzivatele/ky
socialnich sluzeb podepise pisemné prohlaseni, Ze bere tyto skute¢nosti na védomi.

Smlouva:

Ve smlouvé se stanovi po dohod¢ s uzivatelem socialni sluzby osobni cil/e, ktery/é poskytnuti pobytové
odlehcovaci sluzby sleduje. Individudlni plan k jeho/jejich dosazeni, jeho vyhodnocovani, realizaci a
zpusob spoluprace s rodinnymi piislusniky stanovi vedouci pobytovych sluzeb ve spolupraci s pracovniky
socialnich sluzeb, ur€enych pro individualni planovani pribéhu socialni sluzby. Nedilnou soucasti
smlouvy je uvedeni mista, kde bude pobytova odlehcovaci sluzba poskytovana.

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb je zajiStovat zakladni pobytové odlehéovaci sluzby

s odbornou péci radné a vcas.

Uzivatel pobytové odlehcovaci sluzby, osoba blizka ¢i jina osoba ur¢ena smlouvou ma za povinnost fadné
a vCas hlasit své pozadavky na pobytovou odlehCovaci sluzbu. Zména pobytové odlehcovaci sluzby
z hlediska délky pobytu ¢i jeho predpokladaného pieruseni (propustka) se hlasi koordinatorce pobytové
sluzby nejméné 2 pracovni dny predem v pisemné, telefonické nebo ustni formé.

Uzivatel socialni sluzby se ve smlouvé zavaZze dodrZovat tato vnitfni pravidla pro poskytovani
pobytovych odlehcovacich sluzeb, s nimiz je pifi podpisu smlouvy seznamen. Je informovan o pravu
nahliZet do své socidlni a oSetfovatelské karty (dokumentace Domaci zdravotni péce), které jsou o
ném vedeny.

Uzivatel pobytové odlehcovaci sluzby muze vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové odlehCovaci
sluzby kdykoliv i bez udani ditvodu v 7denni vypovédni lhité pfed ukonenim poskytovani této sluzby.
Poskytovatel socialni sluzby mize smlouvu vypovédét pisemné v 1mésicni lhité, kterd bézi od 1.dne
v mésice nasledujiciho po doruceni vypovéedi uzivateli socidlnich sluzeb.

Poskytovatel socialnich sluzeb mize smlouvu vypovédet s okamzitou platnosti pouze v ptipade ztraty
opravnéni provozovani pobytovych odlehcovacich sluzeb nebo mize vypoveédét poskytovani nékterého
ukonu pobytové odleh¢ovaci sluzby v ptipad€, ze nebude déle schopen tento ukon zajist'ovat.

Poskytovatel si ve smlouvé vyhrazuje pravo vypovédi s okamzitou platnosti z divodu opakovaného
napomenuti hrub& porusSuji povinnosti, které vyplyvaji s uzaviené¢ Smlouvy o poskytovani pobytové
odlehcovaci sluzby a Vnitinich pravidel pro odlehcovaci sluzbu.

Uzivatel socidlnich sluzeb ma pravo si st€Zovat na kvalitu ¢i na nedostate¢nou ochranu svych osobnich
udaju.
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Uzivatel socidlnich sluzeb si mize ve smlouvé urcit kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel
socialnich sluzeb obracet pii realizaci pobytové odlehcovaci sluzby.

Pfi nastupu uzivatele do naSeho zafizeni nedoporucujeme nosit s sebou cenné predméty a financéni
hotovost (za pfipadnou ztratu zatizeni neruci).

Vsechny osobni véci (véetné obleceni a obuvi), které si uzivatel pfindsi do naSeho zafizeni, musi byt
sepsany na seznamu véci a musi byt viditelné oznaceny jménem uzivatele. V opacném piipad¢ nejsme
schopni zajistit vraceni jejich majiteli.

Doporucujeme, aby obleCeni bylo prano v pradelné a nebylo rodinnymi pfislusniky odnaseno. Personal
pak ztraci prehled, kolik ma uzivatel obleceni. V piipad€, ze budou chtit rodinni pfislusnici pradlo nebo
boty béhem pobytu uzivatelim vyménit, prosime o nahladSeni této zmény persondlu, ktery zménu
zaznamena do seznamu véci.

Je potieba aby uzivatel mél s sebou dostatek vhodného oble€eni, hygienickych potteb (mydlo, Sampon,
sprchovy gel, papirové kapesniky, toaletni papir, u muzt holeni), inkontinen¢nich pomticek a 1¢ku.

Pokud se uzivatel ucastni rehabilita¢niho cviceni, je nutnd vhodna obuv.

Zména smlouvy:
Rozsahu ukont se provede pisemnym navrhem v Sazebniku tkon za pobytovou odleh¢ovaci sluzbu, ktery
je soucasti smlouvy o poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby.

Poskytovatel pobytové socidlni sluzby rozhoduje o umisténi klienta na pftislusSny pokoj dle jeho
zdravotniho stavu a vsouladu s potfebami socidlnich ukonti s ohledem na ubytovaci moznosti
poskytovatele.

UZivatel socialnich sluZeb nemuZe prava ze smlouvy postoupit na jiného.

V ptipadé, ze zajemce o pobytovou odlehcovaci sluzbu je omezen ve zpisobilosti k pravnim ukoniim, ¢i
je zbaven zpusobilosti k pravnim tUkoniim, uzavirda a podepisuje smlouvu za n&ho jeho soudem
ustanoveny opatrovnik. V pfipad€, ze zdjemce o pobytovou odlehCovaci sluzbu je pIn€ zplsobily
k pravnim tkoniim, uzavird tuto smlouvu svym vlastnim jménem. V ptipadech, kdy uzavieni a sepsani
smlouvy miiZze zajemci o socialni sluzby zptisobit potize, mize ji sjednat za ptitomnosti osoby blizké ¢i
jiné urc¢ené osoby, vzdy ji vSak sjednava vlastnim jménem a také ji musi vlastnoru¢né podepsat.
V ptipadé pfistoupeni k zdvazku ze strany kontaktni osoby ¢i osoby blizké nebo zastupujici osoby ve
smlouvé, podepisuje smlouvu zastupujici osoba.

Pro uzavirdni smlouvy plati obCansky zakonik, ktery také upravuje pfipadné zastoupeni zajemce o
socialni sluzbu.

Navstévy jsou mozné denné ve spole¢nych prostorach, zahrad¢ a na pokoji klienta. Navstévy na pokojich
se doporucuji v odpolednich hodinach.

Uzivatel pti nastupu musi mit platny obcCansky priikaz a platnou kartu pojisténce zdravotni pojistovny u
niZ je pojistén. Dale hygienické potieby (mydlo, hieben, zubni pastu, Zinky apod.), 1éky a v ptipadé
potieby inkontinentni pomticky. OblecCeni uzivatele musi byt fddn¢ oznaceno jménem.

Kontaktni osoba zajiStuje pro uzivatele léky po celou dobu pobytu, pomicky pro inkontinentni a
ochrannou kosmetiku na ktzi klienta. Uzivatel je registrovan u svého praktického 1ékafte.
Nedoporucujeme, aby si uzivatel socidlni sluzby bral s sebou vétsi ¢astku penéz, drahé Sperky, drahé
hodinky, drahou elektroniku. Poskytovatel socialnich sluzeb za Skodu na piinesenych nebo odloZenych
vécech nenese Zadnou odpovédnost.
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Piipominky a stiZnosti

Kazdy uzivatel ma pravo na podavani stiznosti.

S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je uzivatel sezndmen pii uzavirani smlouvy o poskytovani
odleh¢ovacich sluzeb socidlni pracovnici.

Postup podavani stiznosti je pravidelné uzivatelim vhodnou formou pfipominan pracovniky POS.
Uzivatel muze podat stiznost klicové pecovatelce nebo feditelce e-mail: reditel@rezidencedaczicka.cz,
telefon: 72828 338.

Kontakty, kam 1ze podat stiznosti:

1. Ministerstvo prace a socialnich véci
odbor socialnich sluzeb
Na Pofi¢nim pravu 1
128 00 Praha 2
2. Verejna ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35, Praha 1, telefon: 236 005 459/930 fax: 236 007 108.
Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 589/39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 411.

S vnitinimi pravidly byla sezndmen/a : ...
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