
 

 

 

 

1 

 

 

 

Vnitřní pravidla pro poskytování služby denního 
stacionáře (dále jen „DS“) 

 

 

Název zařízení:    Daczická Rezidence s.r.o. 

Adresa:    Štefánikova 188/28, 28401, Kutná Hora 

Email:    reditel@daczickarezidence.cz  

                                                    recepce@daczickarezidence.cz  

IČO:     09523553 

Právní forma:    s.r.o. 

Statutární zástupce:   Ing. Kateřina Daczická, MBA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Název: Vnitřní pravidla 
Poskytovaná služba: DS 

Platnost od: 1.4 . 2025 
Verze: 1 

Umístění Tištěná podoba: sociální pracovnice, ředitelka 

Elektron. Podoba: Sdílená složka v PC 
Obsahuje dokumenty:  

Návaznost na dokumenty:  
Určeno komu: Všichni zaměstnanci 

Aktualizace: Dle potřeby 
Vypracoval: PhDr. Monika Válková 

Schválil:  Ing. Daczická Kateřina, MBA 
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Příloha ke smlouvě o poskytování sociální služby denního stacionáře 

 

I. Poslání denního stacionáře 

Sociální služba Denní stacionář poskytuje pomoc a podporu lidem, kteří vzhledem ke svému 

věku a zdravotnímu stavu potřebují pomoc druhé osoby, za účelem zachování kvality života, 

sociální sítě a životních rolí. 

II. Cílová skupina 

 

Věková struktura: dospělí (27–64 let), mladší senioři (65–80 let) starší senioři (nad 80 let) 

služba je určena klientům, kteří žijí zejména v Kutné Hoře a okolí. Služba je vhodná pro osoby, 

které nechtějí trávit celé dny sami ve své domácnosti a touží po kontaktu s okolním 

prostředím. Denní stacionář je provozu v pracovních dnech od 7 h – do 19 h.  

Služba je vhodná zejména pro osoby trpící syndromem demence, po cévní mozkové příhodě 

nebo seniory trpící depresemi v důsledku osamělosti. Stacionář je vhodný pro klienty, kteří se 

cítí dobře v kolektivu vrstevníků a prosperují z kolektivních aktivit. 

Podmínky přijetí do služby: 

• schopnost alespoň částečně zvládat úkony péče o vlastní osobu (schopnost přijímat 

potravu, chůze s pomocí), 

• schopnost převozu – klient nesmí být trvale upoután na lůžko, 

alespoň částečně zachovaný zrak a sluch (klient používá kompenzační pomůcky). 

2) Kapacita služby je 12 uživatelů. 

III. Provozní doba 

1) Denní stacionář je možné využívat v pracovních dnech od pondělí do pátku od 7:00 do 19:00 

hodin.  

2) V době státních svátků je denní stacionář je vždy včas  

a zřetelně uživatelům nahlášen.  

3) Ranní příchod do DS je od 7:00 do 8:30 hod (pozdější nástup je třeba dopředu hlásit  

u pracovnice DS, ústně, recepce@daczickarezidence.cz) 

4) Odchod z DS od 12 do 19. hod. 

5) Nepřítomnost je třeba nahlásit nejpozději do 6:30 daného dne na číslo: 728 228 338 nebo 

na email: recepce@daczickarezidence.cz ,stejně tak i návrat do DS (např. po nemoci). 

 

IV. Poskytnutí stravy 
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1) V DS je zajištěna celodenní strava, na výběr je z jídelníčku, který je k dispozici u pracovnic 

v DS, klient si může vybrat na místě DS.  Ceny jídel jsou uvedeny v ceníku, který je součástí 

přílohy ke Smlouvě. Jídelníček se může z provozních a jiných důvodů měnit. Zaměstnanci včas 

upozorní uživatele služby.  

2) Strava se podává přímo v prostorách DS.  

3) Odhlašování stravy je možné u pracovnic DS v předchozí pracovní den do 6:30h hodin (tzn., 

pokud odhlašuji stravu např. na den 14. – odhlásím ji 13. nejpozději do 6:30 hod, pokud 13. 

vyjde na neděli, odhlásím ji už v pátek 11.). 

 

V. Rozsah poskytovaných služeb 

V DS se sociální služby poskytují v rozsahu těchto úkonů: 

• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu (pomoc při svlékání  

a oblékání, pomoc při přesunu vozík atp., pomoc při podávání jídla a pití, pomoc při 

objednávání stravy, …), 

• pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu (pomoc při 

mytí rukou, při použití WC, …), 

• poskytnutí stravy (výše bod IV), 

• výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti (výtvarné, hudební či sportovní činnosti, 

rukodělné práce, pomoc s orientací při vycházkách, …), 

• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (pomoc při aktivitách 

podporujících sociální začleňování – kulturní, společenské a sportovní akce), 

• sociálně terapeutické činnosti, 

• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

(pomoc při vyřizování stížností, …), 

• základní sociální poradenství. 

 

VI. Individuální plánování 

1) V rámci poskytování sociálních služeb je s každým uživatelem individuálně plánováno. 

Individuální plány vychází z potřeb, přání a cílů uživatele (vychází z metodiky individuálního 

plánování). 

2) Každý uživatel má přiděleného klíčového pracovníka, který s ním plán tvoří a podporuje jeho 

realizaci.   

VII. Zachování čistoty a hygieny prostředí 

1) V DS pečují uživatelé o osobní čistotu, dodržují zásady osobní hygieny. V případě potřeby 

pracovnice DS pomáhají při osobní hygieně podle bod V.  

2) Kouřit v celém areálu není povoleno, pouze ve vyhrazených prostorách.  

 VIII. Stížnosti 
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1) O možnostech podání stížnosti je uživatel informován při příjmu do DS. Návod k podání 

stížnosti je vyvěšen v recepci.  

 

IX. Úhrada nákladů 

1) Úhradu za poskytované služby hradí uživatel, zákonný zástupce či opatrovník ve výši 

sjednané ve smlouvě.  

2) Úhrada za stravu je dle rozsahu odebraného jídla podle aktuálního ceníku (ceník platný od 

1.1. 2026 je zveřejněn na webových stránkách nebo k nahlédnutí u sociální pracovnice), 

odhlášená strava se nepočítá. 

 

X. Personální zajištění 

Sociální službu uživatelům poskytují pracovníci v sociálních službách, případně vyškolení 

dobrovolníci.  

XI. Porušování vnitřních pravidel denního stacionáře 

1) Jestliže uživatel porušuje vnitřní pravidla Denního stacionáře, je upozorněn zaměstnancem 

Domova na možné následky takového chování. Uživatel může být napomenut vedoucím 

pracovníkem nebo ředitelkou, napomenutí jsou evidována na kartě uživatele, v sociální 

dokumentaci programu. Při opakovaném nevhodném chování je uživateli předáno písemné 

napomenutí a v konečném důsledku může být uživateli vypovězena smlouva z důvodů, které 

jsou ve smlouvě uvedeny. 

2) S důvody, kdy může dojít k vypovězení smlouvy, je uživatel seznámen před přijetím a při 

uzavírání smlouvy. 

Denní stacionář si vyhrazuje právo písemné výpovědi, pokud:  

• uživatel či objednavatel řádně a včas za službu neplatí;  

• zdravotní stav uživatele se zhorší natolik, že péči personál za podmínek denního 

stacionáře nemůže zvládnout;  

• stav uživatele se výrazně zhorší po psychické stránce – ve smyslu agrese nebo silného 

neklidu (a tyto potíže neodezní ani po medikaci doporučené odborným lékařem nebo po využití 

nefarmakologických přístupů);  

• uživatel hrubě porušuje soužití (viz níže);  

• uživatel do denního stacionáře nedochází (absence vyšší než 40 % za půl roku z rozsahu 

uvedeného ve smlouvě) nebo přerušil docházku na delší dobu než dva měsíce.  

Při nedodržení podmínek poskytování služby se nápravu snaží zajistit pracovníci stacionáře. 

Pokud se situace nevyřeší, postupuje se záležitost vedoucí stacionáře, popř. ředitelce, a může 

dojít k výpovědi ze strany poskytovatele. Nedodržení podmínek ze strany poskytovatele má 

objednavatel a uživatel možnost řešit stížností podle pravidel daných v této smlouvě.  



 

 

 

 

5 

Výpovědní doba ze strany uživatele je okamžitá s možností bez uvedení důvodu. Výpověď ze 

strany objednavatele po dohodě s uživatelem je také okamžitá. Výpověď ze strany 

poskytovatele má 8 výpovědní lhůtu 1 měsíc od data podání výpovědi. V takovémto případě 

poskytovatel spolupracuje s uživatelem a objednavatelem na hledání jiné vhodné pomoci.  

Hrubé porušení soužití  

Jestliže uživatel hrubě narušuje soužití v denním stacionáři a pracovníkům se nepodařilo zjednat 

nápravu, ukončí po předchozím projednání s multidisciplinárním týmem poskytování služby.  

Za hrubé porušení soužití se považuje zejména:  

• odmítání lékařského ošetření (popř. domácího ošetřování – pobyt doma) v případě, že 

hrozí šíření nakažlivé nemoci;  

• soustavné vyvolávání hádek nebo urážky ostatních;  

• agresivní chování (brachiální nebo verbální agresivita) k uživatelům nebo personálu;  

• nezvládání a odmítání osobní hygieny či její zajištění (uživatel obtěžuje okolí 

zápachem);  

• výrazné narušení chodu stacionáře z důvodu neklidu, soustavná manipulace a odnášení 

cizích věcí apod.  

XXII. Povinnosti uživatelů 

1) Respektovat práva ostatních uživatelů a pracovníků. 

2) Respektovat vnitřní pravidla.  

3) Povinnost docházet do DS vždy čistý a slušně oblečený (uživatelé jsou z domova vybaveni 

čistým oděvem na převlečení, hygienickými kapesníčky, potřebami pro ženy, plenami, … dle 

individuálních potřeb klienta).  

4) Uživatelé či opatrovníci jsou povinni informovat pracovníky DS o aktuálním zdravotním 

stavu uživatele (náhlé potíže, stav po nemoci, po záchvatu atd.). 

5) V případě, že bude uživatel vykazovat při příchodu do DS známky nakažlivé nemoci, 

pracovník DS je oprávněn odmítnout poskytování sociální služby a přístup do denního 

stacionáře.  

6) Uživatelé či opatrovníci jsou povinni informovat o lécích, které je třeba užívat po dobu 

poskytování služby a předat zaměstnancům dávkovač na léky s předem přichystanými léky, 

pokud je požadován dohled nad požitím léků.  

 

Svým podpisem přijímám vnitřní pravidla denního stacionáře:  

 

V Kutné Hoře dne…. 

 

Podpis uživatele(opatrovníka)                                                  

 


